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SOMMAIRE  EXECUTIF 
 

Le  secteur  des télécommunications est exploité  par quatre opérateurs  de la 
téléphonie mobile : ONATEL, ECONET LEO, LACELL et VIETTEL dont  ONATEL et 

VIETTEL exploitent également les services de la téléphonie fixe.  

 
V Nombre d’abonnés à la téléphonie mobile 

En comparant les deux trimestres T1 (2018 ) et T2 (2018), on constate que le 
nombre d’abonnés de la téléphonie mobile est passé de 6 070 143 au 31 mars 
2018 à 6 184 419 au 30 juin, une augmentation de 114 276 abonnés, soit 1.9%. 

 
V Taux de pénétration de la téléphonie mobile 

Le taux de pénétration pour la téléphonie mobile au Burundi est de 50.85% au 31 

mars 2018 contre  à 51.81% au 30 juin 2018, soit une augmentation  de 0.96%. 
 
Pour le 2ème trimestre 2018,Le taux de pénétration de la téléphonie mobile au 

Burundi est de 51.81% au 30 juin 2018 contre 50.85% au 31 mars 2018, soit une 
augmentation  de 0.96%. 

 

V La tarification 

 

Les tarifs voix de la téléphonie mobile varient entre 108 à 168 Fbu par minute d’appel 

on net et de 174 à 210 Fbu par minute d’appel off net ainsi que de 3 à 22.0833 

Fbu  par seconde d’appel pour les communications  vers les pays de l’EAC. 

Les tarifs SMS quant à eux varient entre 15 à 25 Fbu/SMS  sur le réseau «  on net » 

et de 30 à 35 Fbu/SMS  « off net » ainsi que de 90 à 180 Fbu/SMS vers les 

correspondants de l’EAC. 

V ARPU moyen mensuel 

Pour le deuxième trimestre 2018, l’ARPU moyen mensuel varie e ntre 534 à 1030 Fbu 

sur le réseau « on net », 228 à 736 Fbu sur le réseau «off net», 14 à 89 Fbu sur les 
appels à destination de l’étranger et 7 à 61Fbu sur les appels à destination de la sous 
région de l’Afrique de l’Est.² 

V Trafic national voix en minutes d’appels 

En comparant les deux trimestres T1 (2018 ) et T2 (2018), le constat est que le 

trafic national  a connu une légère augmentation de 0.75%. 
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V Trafic international entrant et sous-région entrant voix en minutes 

d’appels 

En comparant les deux trimestres T1 (2018 ) et T2 (2018), on a constaté que le trafic  
international entrant et sous-régional entrant  a connu une diminution de 5.35%.   
 

V Trafic national SMS 

Pour le 2ème  trimestre 2018, ce trafic national SMS moyen mensuel est de 155 676 448  
SMS contre 103 148 706  SMS  à la fin du trimestre précédent, soit une augmentation 
du trafic de 18%. 

V Trafic SMS international entrant et sous-région 

Pour le 2ème  trimestre 2018, ce trafic SMS  international entrant moyen mensuel est 
de 1 054 257 SMS contre 1 029 928  SMS à la fin du trimestre précédent, soit une 
augmentation de 2.4%. 
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I.MARCHE DE LA TELEPHONIE FIXE 

 
Le service de la téléphonie fixe filaire au Burundi est  fourni 

par deux opérateurs qui sont l’Office National des 
Télécommunications (ONATEL), opérateur historique créé par 
le décret-loi n°100/146 du 8 novembre 1979, et VIETTEL qui 

a  commencé officiellement ses activités  de la téléphonie fixe 
sans fil au mois de novembre 2015. 

 

I.1. Services  et  tarifs de la téléphonie fixe par opérateur au 
30 juin 2018 
 

Service offert Tarifs ONATEL en BIF 

par minute d’appel 

Tarifs VIETTEL en 

BIF par minute 
d’appel 

Ecart 

constaté en 
BIF par 
minute 

d’appel 

Fixe  vers  Fixe   
«on net» 

36 36 0 

Fixe vers Mobile  
«on net» 

72 60 12 

Fixe vers Fixe  
«off Net» 

144 57 87 

Fixe vers Mobile 

 «off Net » 

144 120 24 

 

Constat : 

Sur le segment de ce marché  de service de communication  de  la téléphonie fixe 
vers fixe « on net », les tarifs sont similaires. Toutes fois, les tarifs pratiqués  par 
l’opérateur ONATEL sont plus élevés par rapport à ceux pratiqués par l’opérateur 
VIETTEL. 
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I.2. Parc d’abonnés de la téléphonie fixe 

I.2.1.Taux de pénétration 
 

 

 

Constat : Du mois de mars  au mois de mai 2018, les abonnés du fixe ont connu une  
augmentation de 30 abonnés, soit 0.7%. Cependant,  du mois de mai au mois de juin 
2018, le nombre d’abonnés a subi une diminution  de 19 abonnés, soit 0.1%. 

I.2.2.Evolution du taux de pénétration/fixe 
 

 Période avr-18 mai-18 juin-18 

Taux de pénétration 0,187% 0,19% 0,188% 

 

 
 

I.2.3.Evolution trimestrielle du nombre d’abonnés 
 

T1 (2018) T2 (2018) 

23 022                        22 425 

Evolution -2.6% 
 

18.7%

19%
18.8%

avr.-18 mai-18 juin-18

Taux de pénétration

Taux de pénétration

Période  Avril-018   Mai-018   Juin-018  
  
Total d'abonnés fixe 22 414 22 444 22 425 

Evolution en %  - 0.1% 
-                          

0.1% 

Taux de pénétration 0.187% 0.19% 0.188% 
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Constat  
 
En comparant les deux trimestres T1 (2018) et T2 (2018), on constate que la 

téléphonie fixe a connu une diminution de 597 abonnés, passant de 23 022 à 22 425, 
soit  2.6%.  
 

II.MARCHE DE LA TELEPHONIE MOBILE 
 

Le marché de la téléphonie mobile est convoité par quatre 

opérateurs actifs qui sont : ECONET LEO, VIETTEL, LACELL et 

ONATEL. 

Les tarifs voix de la téléphonie mobile varient entre 108 à 168 

Fbu par minute d’appel on net et de 174 à 210 Fbu par minute 

d’appel off net ainsi que de 3 à 22.0833 Fbu  par seconde 

d’appel pour les communications  vers les pays de l’EAC. 

Les tarifs SMS quant à eux varient entre 15 à 25 Fbu/SMS  sur le réseau «  on net » 

et de 30 à 35 Fbu/SMS  « off net » ainsi que de 90 à 180 Fbu/SMS vers les 

correspondants de l’EAC. 

En comparant les deux trimestres T1 (2018 ) et T2 (2018), on constate que le nombre 

d’abonnés de la téléphonie mobile est passé de 6 070 143 au 31 mars 2018 à 6 184 

419 au 30 juin, une augmentation de 114 276 abonnés, soit 1.9%. 

Le taux de pénétration pour la téléphonie mobile au Burundi est de 50.85% au 31 

mars 2018 contre à 51.81% au 30 juin 2018, soit une augmentation  de 0.96%. 
 
 

23 022   

22 425   

T1(2018) T2(2018)
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II.1. TARIFS APPLIQUES 

II.1.1.Tarifs voix  "On net " et "Off net" 
 

PRIX UNITAIRE 
OPERATEURS 

Tarif voix "On net " en  
BIF/minute  

Tarif voix "Off net" 
en  BIF/minute 

Ecart 

ONATEL 108 174 66 

ECONET LEO 168  210  42 

VIETTEL 145.2 200 54.8 

LACELL 125.04 185.04 60 

  

 

 

Constat : 

Les tarifs appliqués par l’opérateur ECONET LEO sont les plus élevés  par rapport aux 
autres opérateurs  que ce soit  sur le segment  de marché « On net »  ou « off net ». 

Logiquement, le tarif off net devrait résulter de la sommation du tarif d’interconnexion  

et du tarif on net. Cependant, pour les opérateurs ECONET LEO, les écarts entre les 
tarifs on net et off net est de 42 BIF, donc inférieur au tarif d’interconnexion fixé à 50 
BIF par minute de communication locale ; tandis que pour les opérateurs ONATEL et 

LACELL et VIETTEL, les écarts entre les tarifs « on net » et « off net » variés 66 ; 60 
et 54.8 Fbu, donc supérieur  au tarif d’interconnexion ci – haut indiqué.   

 

 

108

168

125,04

145,2

174

210

185,04
200

ONATEL ECONET LEO LACELL VIETTEL

on net off net
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II.1.2.REGION  DE L’AFRIQUE DE L’EST 
 

Les  tarifs  appliqués  sur  la  communication prenant origine au Burundi  et se 
terminant dans la région EAC se présentent  comme suit :  

 

 
OPERATEURS 
 

ONATEL 
 

ECONET LEO 
 

VIETTEL 
 

LACELL 
 

TARIF MOYEN PAR 

MINUTE 325 600 993 750 
 

 

 

Constat : Les tarifs de communication appliqués vers la sous-région par l’ONATEL 
comparativement aux tarifs pratiqués par VIETTEL. 

II.2. TARIFS SMS 

II.2.1. TARIF NATIONAL 
 

PRIX UNITAIRE 
 

OPERATEURS 

Tarif SMS 
"ON NET" 

Tarif SMS  
"OFF NET" 

Tarif 
d’interconnection 

Ecart 

ONATEL 20Fbu/SMS 30 Fbu/SMS 15Fbu/SMS  10 Fbu/SMS 

ECONET LEO 25 Fbu/SMS 35 Fbu/SMS 15Fbu/SMS 10 Fbu/SMS 

VIETTEL 20 Fbu/SMS 30 Fbu/SMS 15Fbu/SMS 10 Fbu/SMS 

LACELL 15 Fbu/SMS 35 Fbu/SMS 15Fbu/SMS 20 Fbu/SMS 

     
 

325

600

993

750

0

200

400

600

800

1000

1200

ONATEL ECONET LEO VIETTEL LACELL

TARIF MOYEN PAR MINUTE
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Comme dit plus haut, le tarif d’interconnexion  ajouté au  tarif « on net », devrait 
déboucher sur le tarif  « off net ». Cependant, pour ONATEL, ECONET LEO et 

VIETTEL, l’écart entre les tarifs SMS  on net  et les tarifs SMS  off net est  de 10 BIF, 
donc inférieur  au tarif d’interconnexion  fixé à 15 BIF. Chez LACELL, cet écart est de 
20 BIF, donc supérieur au tarif  d’interconnexion. 

II.2.2. REGION EAC 
 

                      
OPERATEUR                                                                  

PAYS 

ECONET LEO VIETTEL LACELL 

KENYA 180 FBU/SMS 90 FBU/SMS 130 FBU/SMS 

RWANDA 180 FBU/SMS 90 FBU/SMS 130 FBU/SMS 

OUGANDA 180 FBU/SMS 90 FBU/SMS 130 FBU/SMS 

TANZANIA 180 FBU/SMS 90 FBU/SMS 130 FBU/SMS 

 

Constat : 
 
Sur  ce  segment de marché, les opérateurs ECONET LEO, LACELL appliquent  des 

tarifs variant entre 130 à 180 BIF par sms tandis  que  VIETTEL applique 90 Fbu par 
SMS.  

II.3. PARC D’ABONNES MOBILES ET TAUX DE PENETRATION 

II.3.1. Tableau récapitulatif des abonnés de la téléphonie 
mobile 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
Constat 

  
Au 30 juin 2018, le taux de pénétration de la téléphonie mobile est de 51.81%1 

                                                                 
1 Statistique mondiale : estimation de la population burundaise, année 2017 :11 936 481 

Période Apr-18 May-18 Jun-18 

Total du nombre d'abonnés prépayés 5 971 702 6 111 456 6 178 644 

 Total du nombre d'abonnés post-
payés 5 695 5 726 5 775 

 Total du nombre  d'abonnés  
 5 977 397 6 117 182 6 184 419 

Taux de pénétration 
 

50.12% 51.25% 51.81% 
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II.3.2. Evolution du nombre d’abonnés par type 
d’abonnement 
 

ü Evolution du nombre d’abonnés de la téléphonie mobile par rapport à la 

téléphonie fixe 

 

 Type d’abonnés avril-18 mai-18 juin-18 

Total d'abonnés fixe 
22 414 22 444 22 425 

 
Total d'abonnés mobile 5 977 397 6 117 182 6 184 419 

 
Total abonnés 5 999 811 6 139 626 6 206 844 

 

Rapport fixe/Total abonnés 
0.004 0.004 0.004 

 
Rapport mobile/Total abonnés 

0.996 0.996 0.996 

 
 

 

     
 
 

Constat : Les abonnements à la téléphonie mobile ont augmenté tandis que les 
abonnés de la téléphonie fixe diminuent de temps à temps. 
 

 
 
 

 
 
 

 

22 414   22 444   22 425   

5 977 397   6 117 182   6 184 419   

avr.-18 mai-18 juin-18
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¶ Evolution trimestrielle des abonnés de la téléphonie mobile 
 

 
 
 
Constat :  

 
En comparant les deux trimestres T1 (2018 ) et T2 (2018), on constate que le nombre 
d’abonnés de la téléphonie mobile est passé de 6 070 143 au 31 mars 2018 à 6 184 

419 au 30 juin, une augmentation de 114 276 abonnés, soit 1.9%. 

 
ü Part de chaque opérateur par rapport au nombre d’abonnés total 

 
 

 
 

 
Constat  
 

A la fin du 1er trimestre 2018, l’opérateur qui vient en tête  enregistre 54.5%  du 
nombre total d’abonnés mobiles au moment où le dernier n’enregistre presque 
insignifiant de ce même nombre. 
 

 

6070 143   

6184 419   

T1( 2018) T2(2018)

34,5%

54,5%

0,4%
10,6%

part de chaque opérateur
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III.CHIFFRE D’AFFAIRES PAR OPERATEUR 

 
Etant  donné que l’ONATEL n’a pas pu  disponibiliser les données sur le chiffre 

d’affaires, le résultat de  ce  travail ne  concernera  que trois opérateurs à savoir : 
ECONET LEO, LACELL et VIETTEL. 

III.1. Chiffre d’affaires sur  le  trafic voix  

En comparant les trois opérateurs, la situation des chiffres d’affaires  est la suivante: 

III.1.1. Part de revenu par opérateur sur le segment « on net » 

 
 
 

Constat : Sur ce segment du marché, l’opérateur qui vient en tête enregistre 46% du 
revenu total au moment où le dernier n’enregistre que 15%. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

15%

39%

46%
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III.1.2. Part de revenu par opérateur sur le segment « Off 
net » 
 

 

 

Constat 
Sur ce segment de marché, l’opérateur qui occupe la 1ère place  enregistre 39 % du 
revenu total tandis que le dernier enregistre 26 % de ce même revenu. 

 

III.1.3. Part de revenu par opérateur sur le segment « sous-
région sortant » 
 

 
 

Constat : 

A ce niveau, l’opérateur qui occupe la première place est celui qui enregistre la 47% 
du chiffre d’affaires total alors que le dernier enregistre 17%. 
  

 
 

26%

39%

35%

PART DE CHAQUE OPERATEUR

47%

36%

17%
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III.1.4. Part de revenu par opérateur sur le segment  
International sortant 

 
 
 

Constat : 

A ce niveau, l’opérateur qui occupe la première place  enregistre 40% du chiffre 

d’affaires au moment où  les deux opérateurs enregistrent respectivement 31% et 
29%. 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 

40%

31%

29%
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III.1.5. Part de revenu par opérateur sur le segment  « sous- 
régional entrant» 
 

 

 

Constat : 

Sur ce segment de marché, l’opérateur qui occupe la 1ère place  enregistre  46% du 
revenu total alors que le dernier n’enregistre que 23%.  

III.1.6.Part de revenu par opérateur sur le segment  
« international entrant » 

 

 
 
 
Constat : à ce niveau, l’opérateur qui domine  enregistre plus de 59%  du chiffre 

d’affaires total.   Les deux opérateurs qui le suivent sont respectivement à 21% et 

20%. 

23%

46%

31%

20%

59%

21%
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III.2.Trafic SMS 

Part de revenu par opérateur sur le segment « On net » 

 

 
 

 
Constat :  
A ce niveau, l’opérateur qui occupe la première place est celui qui enregistre de 73%  
du chiffre d’affaires total tandis que le dernier enregistre 6%. 

III.2.1.Part par opérateur sur le segment « Off net » 
 

 
 

Constat : 

Sur ce segment de marché, l’opérateur qui occupe la 1ère place  enregistre 53% du 

revenu total tandis que le dernier enregistre 19%. 

 

6%
21%

73%

19%

53%

28%
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III.2.2. Part par  opérateur  sur le segment sous- régional 
sortant 

 

Constat : 

Sur ce segment de marché, l’opérateur qui occupe la 1ère place  enregistre  69% du 
revenu total tandis que le dernier n’enregistre que 11%. 

III.2.3. Part par opérateur sur le segment international sortant 
 

 
 
Constat  
Sur ce segment de marché, l’opérateur qui occupe la 1ère place  enregistre  75% du 
revenu total alors que les deux  derniers n’enregistrent que 15% et 10% 

11%

20%

69%

10%

15%

75%
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III.2.4.Part par opérateur sur le segment international et sous- 
régional entrant 

La part par opérateur n’a pas pu être calculée car seuls deux opérateurs LACELL et 

ECONET LEO  ont fourni les données demandées. 
 

IV. EVOLUTION DU TRAFIC VOIX EN MINUTES D’APPELS 

IV.1. Trafic national voix  
 

Le trafic national voix comprend trafic on net, off net, sous-région sortant      et 

international sortant 

IV.1.1. Evolution mensuelle du trafic national 
 

 Période  avril-018   mai-018   juin-018  

Trafic national voix (trafic on 
net, off net, sous-région 
sortant      et international 
sortant)       52 200 933    

    52 050 513       55 848 194    

 

 

Constat : 

Du mois d’avril au mois mai 2018,  le trafic national  est passé de 52 200 933à 52 050 

513minutes d’appels, une diminution de 150 420 minutes d’appels, soit  0.29%. Du 

mois de mai au mois de juin 2018, une augmentation de 3 797 681 minutes d’appels, 

soit 7%. 

52200 933   
52050 513   

55848 194   

 avril-018  mai-018  juin-018

Trafic national
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IV.1.2.Evolution trimestrielle  du trafic national 
  

T1(2018) = Moyenne 
mensuelle en minutes 

d’appels 

T2(2018) = Moyenne 
mensuelle en minutes 

d’appels 

Evolution 
 

52 965 499 

 

53 366 547    

 
0.75% 

 
 Constat  
 

En comparant les deux trimestres T1 (2018 ) et T2 (2018), le constat est que le trafic 
national  a connu une légère augmentation de 0.75%.  
 

IV.1.3. Evolution du trafic international entrant et sous-région 
entrant 
 

V Evolution mensuelle du trafic 

 Période avril-018 mai-018 juin-018 

Trafic sous-région entrant 
et international entrant             663 331    

        657 264             652 865    

 

 

Constat  

Du mois d’avril au mois de juin 2018, le trafic international entrant et sous-région 

entrant est passé de 663 331 à  652 865 minutes d’appels,  une diminution de 10 466 

minutes, soit 1.57%.  

 

 

663 331   

657 264   

652 865   

avril-018 mai-018 juin-018
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V Evolution moyenne mensuelle / trafic voix international entrant et sous- 

région entrant 

 

T1 (2018) T2(2018) évolution 

693 028 657 820 -5.35% 

 

Constat : 
En comparant les deux trimestres T1 (2018 ) et T2 (2018), on a constaté que le trafic  
international entrant et sous-régional entrant  a connu une diminution de 5.35%.   

IV.2. EVOLUTION DU TRAFIC SMS  

IV.2.1. Trafic national SMS (trafic on net, off net, sous-région 
sortant      et international sortant) 
 

  avril-018 mai-018 juin-018 

Trafic national voix 
(trafic on net, off net, 
sous-région sortant      
et international 
sortant) 

               
141,627,663    

            
158,425,367               166,976,315    

 

 

Constat : 

Du mois de janvier  au mois de mars 2018, le trafic national  est passé de 141 627 

663 au 166 976 315 SMS,  une augmentation de 25 348 652 SMS, soit une 

augmentation de 18%. 

 

 

141 627 663   

158 425 367   

166 976 315   

avril-018 mai-018 juin-018
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IV.2.2.Evolution trimestrielle du trafic national 
 

T1(2017) T1(2018) évolution 

 103 148 706       155 676 448        18% 

 

Constat : 
 
En comparant les deux trimestres T1 (2017) et T2 (2018), il a été constaté que le 

trafic national  SMS a connu une augmentation de 18%. 

IV.2.3.Evolution mensuelle du trafic international et Sous-
Région entrant  
 

 Période avril-018 mai-018 juin-018 
TRAFIC INTERNATIONAL 
ET SOUS-REGION 
ENTRANT 1,018,931 1,059,378 1,084,463 

 

 

Constat  

Du mois d’avril au mois de juin 2018, le trafic  international entrant est passé de 1 

018 931 à 1 084 463 SMS,  une augmentation de 65 532 SMS, soit 6.4%. 

 

 

 

 

 

1 018 931   

1 059 378   
1 084 463   

avril-018 mai-018 juin-018

TRAFIC INTERNATIONAL ET SOUS-REGION 
ENTRANT
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V Evolution  du trafic international entrant 

 

 

T1 (2018) 

 

T2 (2018) 

 

Evolution 

 

1 029 928 

 

1 054 257 

 

2.4% 

 
 
Constat : 

 
En comparant les deux trimestres T1 (2017 ) et T2 (2018), on a constaté que le trafic 
international  et sous-régional entrant  a connu une augmentation  de 2.4%. 

 

V. ARPU2 
 

L’ARPU  est un indicateur de l’Observatoire de marché  qui nous indique la  contribution  

du client dans la réalisation  du chiffre d’affaires d’un opérateur. 

V.1. ARPU SUR LE TRAFIC VOIX 
  
× SYNTHESE SUR LE REVENU MOYEN PAR UTILISATEUR FINAL SUR LE TRAFIC VOIX 

(« on net », « off net »,  « international et sous régional sortant »,  « international  

et sous -régional entrant»). 

 

 

 

 

 

                                                                 
2 ARPU : AVERAGE  REVENUE PER USER  

ARPU 
MENSUELLE ON NET 

OFF 
NET 

INTERNATIONAL 
ET SORTANT 

SOUS-
REGION 
SORTANT 

INTERNATIONAL 
ENTRANT 

SOUS-
REGIONAL 
ENTRANT 

1er opérateur 

 1 030 736 89 61 47 11 

2ème 
Opérateur 
 966 318 21 7 15 5 

3ème opérateur 
 534 228 14 10 27 5 
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Constat : 

Pour le deuxième trimestre 2018, en termes de revenu moyen par abonné, un même 

opérateur  vient en tête sur les courants du trafic voix on net, off net, international 

sortant et international entrant, sous-région sortant et entrant. 

V.2. ARPU SUR LE TRAFIC SMS 
 

× SYNTHESE ARPU POUR LE TRAFIC SMS  

(« On net », « off net »,  « international et sous régional sortant») 

 

ARPU MENSUELLE ON NET OFF NET 
INTERNATIONAL 
ET SORTANT 

SOUS-
REGION 
SORTANT 

1er opérateur               189                  318                        11    
                
4    

2èmeOpérateur                 35                  228                          1    
                
1    

3ème opérateur                 47                    86                          5    
                
2    
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Constat : 

Pour le deuxième trimestre 2018, l’ARPU  le plus élevé est enregistré au niveau du 

trafic SMS « off net » tandis que l’ARPU le plus bas est enregistré sur le trafic SMS 

« sous-région sortant.  

VI. Conclusion 

 

Au cours du deuxième trimestre 2018, le constat est que : 

ü Le nombre d’abonnés de la téléphonie fixe a connu une diminution de 2.6% 
comparativement au trimestre précèdent ; 

ü Le nombre d’abonnés de la téléphonie mobile a connu une augmentation de 
1.9% comparativement au trimestre précèdent ; 

V Le taux de pénétration de la téléphonie mobile est passé de 50.85% à 51.81% 

soit une augmentation de 0.96% comparativement au premier trimestre 2018 ; 

V Le trafic voix national  a connu une augmentation  de 18% et  le trafic voix au 

niveau de l’international entrant et sous-région entrant a diminué de 5.35% 

comparativement  au trimestre précédent. 

 

V Le trafic SMS national  a connu une augmentation  de 18% et  le trafic SMS au 

niveau de l’international entrant et sous-région entrant a augmenté de 2.4% 

comparativement  au trimestre précédent. 
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